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一级指标 二级指标 目标指标 权重 目标值 业绩值 完成率 指标得分 偏差原因分析及改进措施

预算执行指标 预算执行指标 预算执行率 10 100% 100.00% 100.00% 10

产出指标 数量指标

续订数据库 6 16 14 个 87.50% 5.25

未达年初设定原因：经

费被压减导致数字资源

种类和数量有所缩减。

中外文报刊采购 6 3515 2562 种 72.89% 4.37

未达年初设定原因：我

馆缩减了部分借阅率低

的期刊，以提高文献流

通率；缩减了部分学术

类期刊的采购比例，由

相应的数字资源替代。

中文图书采购 6 66472 49221 册 74.05% 4.44

入藏量减少的原因：一

是因为购书经费被压

减；二是因为整体市场

图书定价上升；三是因

为我馆购买了部分影印

古籍、盲文图书、精装

套书等单位价值较高的



图书，导致平均单价上

升，购买数量整体减少。

今后我馆将严格论证图

书采购品目，争取为读

者购入更多图书，满足

读者阅读需求。

质量指标
图书订购正版情

况
6 100 100% 100.00% 6 无偏差，均为正版图书。

时效指标 按时订购完成率 6 100 100% 100.00% 6 无偏差，均按时完成。

成本指标

成本变动率 6 0 0% 100% 0 无偏差

报刊期刊平均订

购成本
6 285 285 元 100.00% 6 无偏差

数据库平均订购

成本
6 10 12.71 万 127.10% 6

偏差原因：购书经费整

体被压减，数字资源订

购数量有所减少，单价

提高。

图书平均购置成

本
6 33 45.78 元 138.73% 6

偏差原因：购入了一些

单价较高的影印古籍、

古籍工具书、盲文图书、

本地家谱、大型画册、

统计年鉴、汇编、工具

书等成套精品书。这类

书是省级馆的重要馆

藏，是总分馆建设的基

础，对全省文献起到资



源保障作用，但这类书

单价较高，整体拉高了

平均单价。

效益指标

社会效益 每周开馆时间 6 80 80 小时 100.00% 6 无偏差

可持续影响指标

图书借阅增长率 6 3 31.76% 1058.67% 6

偏差原因：年初目标设

定过于保守。我馆积极

获取读者阅读需求，改

变图书采选结构，增加

了对热点图书、借阅频

次较高的图书的采购

量，优化新书接验流程，

完善新书快速上架机

制，大大提高了图书借

阅率。今后将通过调研、

统计等方式，将绩效目

标设定的更加合理

人均书刊馆藏量

增长率
6 3 3% 100.00% 6 无偏差

数字资源馆藏增

长率
6 3 4.4% 146.67% 6 无偏差

持卡增长率 6 2 2.63% 131.50% 6

达到并超过了年初设定

值。增加电子证办卡借

书方式，增加借书册书

上限数量，推出免滞纳

金等活动，提升了持卡



增长率。

满意度指标
服务对象满意度

指标
读者满意度 6 90 90% 100.00% 6 无偏差
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一级指标 二级指标 目标指标 权重 目标值 业绩值 完成率 指标得分 偏差原因分析及改进措施

预算执行指标 预算执行指标 预算执行率 10 100% 100.00% 100.00% 10

产出指标 数量指标
绿植摆放 3.5 200 568 棵 284.00% 3.5

2021 年后半年，我单位

原绿植合同到期，因此

重新签订了绿植租摆合

同，新合同对馆内绿植

租摆数量做出了新的要

求，因此实际摆放量比

年初设定的 200 棵左右

的指标要大。今后我单

位将加强合同管理，及

时对绩效目标进行跟踪

调整。

图书数量 3.46 70000 49221 册 70.32% 2.43 中文藏量减少的原因：



一是购书经费的压减；

二是图书定价的上升；

三是我馆购入了部分影

印古籍、盲文图书、精

装套书等单价较高的品

类导致平均单价上升，

购买总册书减少。

保洁面积 3.46 7.10 7.1 万平方米 100.00% 3.46 无偏差

绿化面积 3.46 7.10 7.1 万平方米 100.00% 3.46 无偏差

质量指标

图书完好率 3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差

保洁及时情况 3.46 99 100% 101.01% 3.46

我单位保洁第三方宇腾

物业均按时保质保量完

成保洁服务，通过了每

季度的保洁考评。保洁

率为 100%。

保洁面积覆盖率 3.46 100 100% 100.00% 3.46 无偏差

维修合格率 3.46 95 95% 100.00% 3.46 无偏差

时效指标

维修事故及时处

理率
3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差

保洁处理及时率 3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差

设施设备维护保

养及时率
3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差

成本指标 办公费 3.46 100 19 万元 19.00% 3.46
该指标较年初设定有很

大偏差。原因在于年初



设定值不科学，且我单

位2021年对于办公费及

办公用品的支出有所压

减，所以导致该指标与

年初设定偏差很大。今

后将根据单位实际需

求，多调研，根据 3年

内办公费统计数据合理

设定该指标值。

印刷费 3.46 50 39.26 万元 78.52% 3.46

由于疫情，我单位部分

活动未开展，导致为此

印制的各类宣传册、海

报等用品进行了压减。

所以与年初设定的50万

元的上限金额有所偏

差。今后将根据实际印

刷需求及时调整绩效目

标，确保目标合理可行。

水电暖费 3.46 500 435.16 万元 87.03% 3.46

由于持续存在的疫情，

我单位水电支出较设定

值有所压减。

物业管理费 3.46 500 416.84 万元 83.37% 3.46

我单位2021年物业管理

费实际支出 416.84 万

元，达到了年初设定的

小于等于 500 万元。主

要支出包括保洁水电暖



服务、保安服务、室内

绿植租摆服务、室外绿

化服务等。

其他运行费支出 3.46 240 265.74 万元 110.73% 0

该指标实际支出超出了

年初设定值。原因在于

我单位光线租赁服务年

初预算为 100 万元，但

为了满足读者对于网速

更高的要求，光纤租赁

服务升级，实际支出 125

万元，偏离设定25万元，

所以导致该指标整体超

支。今后将加强提前预

判，既要保障良好服务，

同时又坐实预算。

维修费 3.46 50 48 万元 96.00% 3.46

维修费基本控制在年初

设定的 50 万元以内，执

行效果良好。今后将加

强维修经费的验收等流

程控制。

效益指标 社会效益

免费开放天数 3.46 365 365 天 100.00% 3.46 无偏差

安全保障 3.46 保障 100% 100% 3.46 无偏差

安全事故发生数 3.46 1 0 起 0.00% 3.46

我单位2021年无安全事

故发生，达到了年初设

定的安全事故小于等于



1 起的设定。

提高全民文化素

质
3.46 提高 100% 100% 3.46 无偏差

精神文明建设 3.46 促进 100% 100% 3.46 无偏差

生态效益
馆内整洁保障情

况
3.46 保障 100% 100% 3.46 无偏差

可持续影响指标
正常运行保障情

况
3.46 保障 100% 100% 3.46 无偏差

满意度指标
服务对象满意度

指标

读者对安全设施

的满意度
3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差

读者对环境的满

意度
3.46 90 90% 100.00% 3.46 无偏差
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一级指标 二级指标 目标指标 权重 目标值 业绩值 完成率 指标得分 偏差原因分析及改进措施

预算执行指标 预算执行指标 预算执行率 10 100% 100.00% 100.00% 10

产出指标 数量指标 讲座次数 11.25 30 38 场 126.67% 11.25
讲座次数超额完成年初

设定，含线上讲座。



下基层宣讲次数 11.25 5 54 次 1080.00% 11.25

偏离原因：年初设定目

标值时考虑到疫情因

素，设定偏保守。项目

实施后期，疫情缓解，

外出下基层数量增多。

且恰逢建党 100 周年，

各基层单位文化活动需

求较多。

巡展次数 11.25 10 11 场 110.00% 11.25

巡展次数超额完成年初

设定，原因在于邀请单

位数量多，我单位尽量

满足了他们的布展需

求。

质量指标
讲座老师职称水

平
11.25

副高级及

以上
100% 100% 11.25 无偏差

时效指标

项目开展时间 11.25
2021 年全

年
2021 年全年 100.00% 11.25 无偏差

每场讲座时长

（小时）
11.25 2 2 小时 100.00% 11.25 无偏差

效益指标 社会效益
扩大文源讲坛品

牌效应
11.25 持续扩大 90% 90% 10.13 无偏差

满意度指标
服务对象满意度

指标
群众满意度（%） 11.25 95 100% 105.26% 11.25 无偏差
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